GRUPO Cédigo: Q-AD-05-F-01
MD 3 ACTA DE REUNION Revision # 2
UNISN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 Fecha vigencia
26/12/2023
REUNION Campo de observaciones BDT de Identificador del Deudor
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 178 LOTES |3y4 FECHA 15-07-2025 HORA | 11:33 a.m.
OBJETIVOS Aclaracion del comunicado ajuste campo de observaciones BDT de identificacion del
deudor
COORDINADOR ADRES RELATOR | Miller Alexander Reina Escobar
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Miller Alexander Reina Escobar Gestor de Operaciones ADRES
Fabio Andrés Leon ADRES
Yovan Alirio Solano Florez Experto en Sistemas AGS
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Diana Marcela Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion del comunicado ajuste campo de observaciones BDT de identificacion del deudor.

TEMAS TRATADOS:

La reunién se lleva a cabo de manera presencial en las instalaciones de ADRES piso 8, con la
participacién de las personas sefialadas en la lista de asistentes, desarrollandose asi:

La ADRES indica la importancia del diligenciamiento de estas BDT, dado que son el soporte de
proceso de repeticion.

La UTR2023, expone algunas casuisticas que se han encontrado frente a las alertas generadas, tales
como los nombres con espacios como “De Jesus”, tipo y numero de identificacion cuando el
propietario y/o conductor es extranjero.

La ADRES y AGS indican que las validaciones que se estan aplicando a las BDT de identificacion del
deudor derivadas del Script implementado, no generan devolucion de la BDT, si no que se deben
tomar como alertas para realizar los ajustes que den a lugar o en caso contrario, informar a AGS
sobre el resultado de la verificacion de dichas alertas al momento de disponer las BDT ajustadas.
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La UTR2023, manifiesta que la validacion se realiza contra los soportes de la reclamacién que se
encuentra en el paquete de revisiéon y no frente al histérico, sin embargo, si hay reclamaciones en el
mismo paquete frente al mismo evento se tendra en cuenta dicha informacion.

ADRES hace recomendaciones sobre el diligenciamiento del campo de las observaciones con el fin
de que sean claras y concretas.

AGS hace precisiones sobre el diligenciamiento del campo de la placa para que no se registren datos
como “NULL” y/o que no este vacio.

Finalmente, se solicita a la UTR2023 enviar el plan de entrega de las BDT de identificacion del deudor
que corresponda ajustar de los paquetes gestionados a la fecha, frente a lo cual la firma auditora
indica que aplicara el script de alertas y de acuerdo con el resultado, el 16 de julio remitira el
cronograma con las fechas estimadas de entrega de las BDT que dé a lugar ajustar.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° Compromiso / Accion Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta

1 Remitir plan de entregas de las BDT de

identificacion del deudor ajustadas UTR2023 16/07/2025 )

Diligencié: Hernando Morales Diaz Cargo: Ingeniero de la Direccion de Control Interno
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